RELATION
SOIGNANT-SOIGNE

EN CONTEXTE
MULTICULTUREL

Cultures&Santé asbl

mise a jour

J J J J
e N\ N\ N\ )
- J ____J € J L J L J L ,Septelllble 20'8
e aYa Y e N\ N\ N\ Y
. J \ J

09 [ | e~ cUltures
D2 ) -8 @santé




RELATION
SOIGNANT-SOIGNE
EN CONTEXTE
MULTICULTUREL

INTRODUCTION

RELATION SOIGNANT-SOIGNE

APPROCHE INTERCULTURELLE DANS LES SOINS
COMPETENCES TRANSCULTURELLES ET SOINS DE SANTE
REPRESENTATIONS DE LA SANTE ET DE LA MALADIE
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SUPPORTS PEDAGOGIQUES ET METHODOLOGIQUES
SITOGRAPHIE

NOS DOSSIERS THEMATIQUES DEJA PARUS
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| - Le Comité socio-
médical pour la santé
des immigrés (futur
Cultures&Santé) nous
permettait surtout
de nous réunir et

de nous soutenir
mutuellement

pour continuer a
améliorer la qualité
des soins en contexte
multiculturel. Extrait
de l'interview de
Louis Ferrant,
membre du Conseil
d’Administration de
C&S de 1978 2 2000.
2- Dr.L.
Meeuwesen, Dr.
J.A.M. Harmsen,
Valkuilen, In : De
multiculturele
huisartspraktijk:

het ‘stille’ gesprek,
Modern Medicine,
2007. (Pieges dans

la pratique générale
multiculturelle:

la conversation

« silencieuse »).

INTRODUCTION

Dans la visée de réduire les inégalités sociales de santé et de favoriser I'acces a la santé pour
tous, Cultures&Santé a construit et consolidé au fil des années une expertise sur la santé des
migrants et sur les compétences transculturelles.

Si le théme de la relation soignant-soigné en contexte multiculturel trouve un écho particu-
lier dans les missions et pratiques de Cultures&Santé depuis son origine', la problématique
n’en est pas moins un sujet qui interpelle et interroge un grand nombre d’acteurs universi-
taires et de professionnels socio-sanitaires, en activité ou en devenir. A ce titre, il est apparu
opportun de proposer une actualisation du dossier thématique « Relation soignant-soigné
en contexte multiculturel », publié en septembre 201 1.

La dimension culturelle est un facteur incontournable dans la relation soignant-soigné. Loin
d’étre une caractéristique figée pour les individus ou les groupes, la culture est un processus
évolutif, autant influencé par les croyances et les origines que par le parcours de vie. Des
individus aux cultures variées, s’appuyant sur des normes, des valeurs et des représentations
diverses, forment la diversité culturelle. Néanmoins, au-dela d’'une question de migration, la
multiculturalité mérite d’étre appréhendée de maniére globale, en tenant compte des déter-
minants socio-économiques (revenus, éducation, langue parlée...) qui impactent la santé des
individus.

Conjuguant des savoirs, des savoir-faire et des attitudes, la compétence culturelle apparait
incontournable dans la relation soignant-soigné. Une méconnaissance réciproque et une ap-
proche inadaptée peuvent en effet étre a l'origine de malentendus, eux-mémes sources d’un
manque de confiance, d’une inobservance thérapeutique de la part des patients ou encore
de ruptures dans le suivi et la prise en charge médicale. Le décalage qui peut exister entre
soignants et soignés peut également entrainer un sentiment de frustration et d’incompré-
hension de la part des professionnels de la santé et des patients.

Interroger les freins qui mettent a mal la relation entre soignants et soignés prend alors toute
son importance, dans I'objectif notamment de mieux identifier et prendre en compte les
attentes, les préjugés et les représentations respectifs.

« Il peuty avoir (.. .) des malentendus qui surgissent a cause de différences dans les conceptions
et les attentes. Les obstacles ont des conséquences sur la communication médecin-patient,
menant a une satisfaction moindre du patient. Certains diagnostics peuvent étre faussés et
les patients appliqueront moins facilement les traitements prescrits. Le tout méne, en fin de
compte, d des soins de santé moins efficaces »*.
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3 - Extrait de
I'entretien avec Louis
Ferrant réalisé a
'occasion des 40 ans
de Cultures&Santé.
Retrouvez I'intégralité
de l'interview sur le

site de I'asbl.

Le dossier thématique « Relation soignant-soigné en contexte multiculturel » regroupe des réfé-
rences bibliographiques, pédagogiques, audiovisuelles et sitographiques commentées.

La sélection de ressources documentaires qui le nourrissent présente dans un premier
temps les publications liées a la relation soignant-soigné au sens large.

Elles s’affinent ensuite sur la question de Papproche interculturelle et des com-
pétences transculturelles dans les soins.

Des ressources portant sur les représentations de la santé et de la maladie, puis
sur les apports de I'anthropologie médicale et celle de la santé sont ensuite
proposées.

Il s’agit alors de productions qui abordent et affinent les themes de la communica-
tion interculturelle, puis celui de la médiation et de I’interprétariat.

Deux thématiques mettent en exergue des ressources thématiques spécifiques
dans le champ de la santé mentale et des croyances religieuses.

Enfin, des supports pédagogiques et méthodologiques ainsi qu’une sitographie
viennent compléter ce recueil de ressources sur le theme.

Les références sont classées des plus récentes aux plus anciennes et décrites par des mots-clés
apportant des précisions quant a leur contenu. Les liens hypertexte permettent d’accéder
directement au document en ligne ; leur derniére consultation date de septembre 2018.

Dans le souci de permettre I'acces a des ressources pertinentes et actualisées, nous restons
ouverts aux propositions qui permettraient d’enrichir les références bibliographiques, péda-
gogiques, audiovisuelles et sitographiques de ce dossier thématique.

Remerciements

Médecin généraliste, Louis Ferrant s’est toujours
efforcé de faire évoluer sa pratique, que ce soit
d’un point de vue personnel ou collectif. Tout au
long de sa carriére marquée par un engagement
social, entre autres a Cultures&Santé, il n'a cessé
de viser un objectif : amener politiques, acteurs
institutionnels et personnes du monde académique
a porter leur attention sur les déterminants sociaux
et culturels qui influencent la santé des habitants
des quartiers défavorisés®. Pionnier de I'approche
interculturelle dans les soins en Belgique, nous
remercions Dr Louis Ferrant pour la relecture
attentive et avisée du présent dossier thématique.
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http://www.cultures-sante.be/interview-louis-ferrant.html

RELATION

SOIGNANT-SOIGNE

ACCES AUX SOINS.

LES DETERMINANTS
SOCIOCULTURELS

GUMUCIO S., BOUCHON M. [et al]

Médecins du Monde, 2012

52 p.

Rapport

Document en ligne : Médecins du Monde

Canada > Nos publications > Guides et outils
Mots-clés : monde, politique de santé, santé publique,
accés aux soins, déterminants de santé, déterminants
socioculturels, environnement, santé communautaire,
représentation de la santé, représentation de la
maladie, relation soignant-soigné, stigmatisation,
culture

COMMUNICATION SOIGNANT-
SOIGNE. REPERES ET PRATIQUES
BIOY A., BOURGEOIS F. & NEGRE I.

Paris, Bréal, 2009

158 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : France, soins de santé, soins
thérapeutiques, qualité de soins, communication,
relation soignant-soigné, relation d’aide, maladie,
comportement, représentation, approche
psychologique, formation, outil

LA COMMUNICATION DANS

LA RELATION MEDECIN-MALADE
NCIRI M.

In : Espérance Médicale, tome 16, n°164, 2009
pp. 582-585

Synthese

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Maroc, relation soignant-soigné,
communication, outil de communication, méthodologie,
actions, formation, information, langage non verbal,
culture

LINENTENDU. CE QUI SE JOUE
DANS LA RELATION SOIGNANT-
SOIGNE

VAN MEERBEECK P., JACQUES J-P.

Bruxelles, Editions De Boeck Université, 2009
336 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, psychologie médicale, systéme
de santé, soins de santé, relation soignant-soigné,
anthropologie, role du médecin, étapes de vie,
représentation du corps, famille, parentalité, religion,
croyance, médecine alternative, santé mentale,
violence, peur, souffrance, altérité, culture
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https://www.medecinsdumonde.ca/fr/publication/acces-aux-soins-les-determinants-socioculturels/
https://www.medecinsdumonde.ca/fr/publication/acces-aux-soins-les-determinants-socioculturels/

LA RELATION MEDECIN-MALADE.
LEVOLUTION DES ECHANGES
PATIENT-SOIGNANT

HOERNI B.

Paris, Editions Imothep, 2008

288 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : France, psychologie, psychanalyse,
systéme de santé, relation soignant-soigné, évolution,
communication, information, changement de
comportement, maladie, état de santé, représentation
sociale et culturelle, prévention, médicalisation,
éducation de patient, formation, éthique, population
défavorisée, culture, approche globale

LA DIFFERENCE HOMMES-
FEMMES ET LA RELATION
MEDECIN-PATIENT

CUVELIER L.

In : Santé Conjuguée, n°42, 2007

pp. 64-65

Article

Document en ligne : Santé conjuguée > Tous les
numéros > n°42 Genre et santé

Mots-clés : Belgique, relation soignant-soigné,
communication, genre, homme, femme, aspect
psychologique, réle du médecin, pratique

SOIGNER LES EXCLUS

PARIZOT I.

Paris, Presses Universitaires de France, 2003
296 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : France, systéme de santé, accés aux
soins, milieu hospitalier, prise en charge, aide
médicale, relation soignant-soigné, précarité,
exclusion sociale, solidarité, population défavorisée,
représentation
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https://www.maisonmedicale.org/La-difference-hommes-femmes-et-la.html
https://www.maisonmedicale.org/La-difference-hommes-femmes-et-la.html

APPROCHE

INTERCULTURELLE
DANS LES SOINS

L’INTERCULTURALITI'E;

PARENT PAUVRE DES ETUDES

DE MEDECINE

CORBIAU F.

In : AlterEchos, n°464, mai 2018

pp- 38-39

Article

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, médecine, psychologie, étude,
formation, choc culturel, soins de santé, impact sur la
santé, racisme, discrimination, relation soignant-soigné,
interculturalité

ABORDEZ UN MIGRANT OU

UN REFUGIE COMME N’'IMPORTE
QUEL AUTRE PATIENT

DOBBELAERE L.

In : Health Forum, n°31, 2017

pp. 14-15

Article

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : Belgique, soins de santé, professionnel
de santé, role, comportement, prise en charge,
barriére linguistique, communication soignant-soigné,
interpréte, migrant, réfugié

LES COMPETENCES
INTERCULTURELLES. ENJEUX,
PRATIQUES, PERSPECTIVES
MACCIONI J., JULIEN C. [et al]

In : Les Politiques sociales, n°3-4, 2016

156 p.

Dossier

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, migration, interculturalité,
différence culturelle, milieu d’accueil, communication
interculturelle, compétence interculturelle, identité
culturelle, enjeux, soins, religion, choc culturel,
évaluation, médiateur, formation

COMETH. COMPETENCES IN
ETHNICITY AND HEALTH

DAUVRIN M. & LORANT V.

Bruxelles, Université Catholique de Louvain, 2014
76 p.

Rapport de recherche

Document en ligne : Dial UCLouvain > Dial.pr@
UCL > search for « Cometh »

Mots-clés : Belgique, santé publique, soins de santé,
qualité de soins, compétence, professionnel de santé,
inégalité de santé, communication interculturelle,
relation soignant-soigné, prise en charge, migrant,
recherche, recommandations
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https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/fr/object/boreal%3A144426/datastreams
https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/fr/object/boreal%3A144426/datastreams

INTERCU[_TURALITE ET SOINS
DE SANTE. i

UN QUESTIONNEMENT ETHIQUE
THILMANS-CABIAUX C., MOKRANES,,
RAVEZ L., FOX A. [et al]

Namur, Presses Universitaires de Namur, 2013
354 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, anthropologie, éthique, soins
de santé, relation soignant-soigné, communication
interculturelle, médecine, altérité, culture, concept,
VIH, grossesse, religion, Afrique, Europe, diabéte,
alimentation, acculturation, accés aux soins, aspect
socio-économique, inégalités sociales de santé, droit a
la santé, identité culturelle, interculturalité, migrant

LAPPROCHE INTERCULTURELLE,
UNE NECESSITE ACTUELLE :
REGARD SUR LA SITUATION DES
IMMIGRANTS AU QUEBEC ET SUR
LEURS DIFFICULTES (I partie)
PHANEUF M.

Canada, Infiressources, 2013

17 p.

Monographie

Document en ligne : Prendre soin — Soins infir-
miers > rechercher « approche interculturelle »
Mots-clés : Canada, soins infirmiers, approche
inte-culturelle, compétences interculturelles, socio-
logie de 'immigration, santé des migrants, femmes
migrantes

L’APPROCHE INTERCULTURELLE,
LES PARTICULARISMES DES
IMMIGRANTS ET LES OBSTACLES
A LA PARTICIPATION AUX SOINS
(2¢ partie)

PHANEUF M.

Canada, Infiressources, 2013

29 p.

Monographie

Document en ligne : Prendre soin — Soins infir-
miers > rechercher « approche interculturelle »
Mots-clés : Canada, relation soignant-soigné, soins
infirmiers, contexte interculturel, croyance, tradition,
valeur, cultures

LAPPROCHE INTERCULTURELLE,
COMMUNICATION ET SOINS
DANS UN CONTEXTE
D’OUVERTURE (3¢ partie)
PHANEUF M.

Canada, Infiressources, 2013

25 p.

Monographie

Document en ligne : Prendre soin — Soins
infirmiers > rechercher « approche
interculturelle »

Mots-clés : Canada, relation soignant-soigné, soins
infirmiers, contexte interculturel, communication
interculturelle

EDUCATION THERAPEUTIQUE
DES « MIGRANTS »
DIABETIQUES : QUEL PARTAGE
DES POUVOIRS D’AGIR SUR LA
MALADIE?

BRAUD R.

In : Migrations Santé, n°144-145, 2012

pp. 47-78

Article

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : France, ethnographie, santé publique,
éducation du patient, diabéte, soins de santé, relation
soignant-soigné, maladie, empowerment, milieu
hospitalier, migrant

VERS DES SOINS DE

SANTE INTERCULTURELS
Recommandations du groupe
ETHEALTH en faveur de la réduction
des inégalités de santé parmi les
migrants et minorités ethniques
LORANT V., DERLUYN [, DAUVRIN M., COUNE
I. & VERREPT H.

Bruxelles, SPF Santé publique, décembre 2011

48 p.

Rapport

Document en ligne : Unia > Publications et statis-
tiques > Publications > rechercher « ETHEALTH»
Mots-clés : Belgique, politique de santé, promotion de
la santé, santé mentale, inégalité de santé, lutte contre
les inégalités, accés aux soins, projet, bilan, données
quantitatives, épidémiologie, minorité ethnique, migrant,
étranger, demande dsile, prise en charge, prévention,
qualité de soins, recommandations
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http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/Approche_interculturelle_une_necessite_actuelle-Regard_sur_la_situation_....pdf
http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/Approche_interculturelle_une_necessite_actuelle-Regard_sur_la_situation_....pdf
http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/Les_particularismes_des_immigrants_et_obstacles_participation_aux_soins-2epartie.pdf
http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/Les_particularismes_des_immigrants_et_obstacles_participation_aux_soins-2epartie.pdf
http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/pproche5Finterculturelle-communi-cation_et_soins_dans_un_contexte_da%CC%82%E2%82%AC%E2%84%A2ouver....pdf
http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/pproche5Finterculturelle-communi-cation_et_soins_dans_un_contexte_da%CC%82%E2%82%AC%E2%84%A2ouver....pdf
http://www.prendresoin.org/wp-content/uploads/2013/02/pproche5Finterculturelle-communi-cation_et_soins_dans_un_contexte_da%CC%82%E2%82%AC%E2%84%A2ouver....pdf
https://www.unia.be/files/Z_ARCHIEF/2011_12_16_rapport%20final_FR.pdf
https://www.unia.be/files/Z_ARCHIEF/2011_12_16_rapport%20final_FR.pdf

LA MIGRATION COMME
METAPHORE

METRAUX J.C.

Paris, La Dispute, 2011

264 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : France, psychologie, migration, trajectoire
de vie, concept, famille, éthique, intégration,
interculturalité, identité culturelle, altérité

LACCOMPAGNEMENT

DU PATIENT D’ORIGINE
ETRANGERE ET SA FAMILLE FACE
AU CANCER :UN PROJET DU
CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE BRUGMANN
BOEUR C. [et al]

Bruxelles, Fonds Gert Noel, 2011

16 p.

Rapport

Document en ligne : Fondation Roi Baudouin >
Publications > Bibliotheque

Mots-clés : Belgique, soins de santé, milieu
hospitalier, maladie, cancer, accompagnement,
relation soignant-soigné, communication interculturelle,
barriére linguistique, accés a l'information,
représentation culturelle, personnel de santé,
formation, médiation interculturelle, étranger

LA PRESTATION DES SOINS
ADAPTES A LA CULTURE

Toronto, Ordre des infirmiéres et infirmiers

de I'Ontario, 2009

16 p.

Monographie

Document en ligne : Ordre des infirmiers de
I’Ontario > normes et apprentissages > liste des

LA MULTICULTURALITE :
UN DEFI POUR LA MEDECINE

OCCIDENTALE

HANSON B., VERCRUYSSE B., RAVEZ L., BERT
C. [etal]

In: Ethica Clinica, n°49, 2008

78 p.

Dossier

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : Belgique, relation soignant-soigné, relation
interculturelle, approche anthropologique, éthique,
transculturation, communication interculturelle,
identité culturelle, culture, formation du personnel de
santé

HOPITAL AVICENNE : COMMENT
S’ADAPTER AUX PATIENTS
MIGRANTS

LAZARUS A.

In : La Santé de 'lhomme, n°397, 2008

pp. 43-45

Article

Document en ligne : Santé Publique France Inpes
> Nos publications > Revue « La santé en action »

> Sommaires

Mots-clés : France, relation soignant-soigné, relation
interculturelle, prise en charge des patients migrants,
acces aux soins, hopital, interprétariat, communication
interculturelle, formation, projeté

LA COMPETENCE CULTURELLE
DES INFIRMIERES

HAGAN A.

In : Cahiers Metiss, vol 2, n°l, 2007

pp- 9-21

Article

Document en ligne : Centre de santé et de
services sociaux de la Montagne

publications > normes d’exercice et directives
professionnelles > directives professionnelles
Mots-clés : Canada, relation soignant-soigné, prise
en compte culturelle, relation interculturelle, soins
infirmiers, prestation de soins, formation, évaluation,
qualité, exemple

Mots-clés : Canada, santé communautaire, soins
de santé primaires, soins infirmiers, compétence
culturelle, communication interculturelle, médiation
interculturelle, différence culturelle, aspect
socio-culturel, aspect démographique, anthropologie,
altérité, prise en charge, milieu immigré, recherche
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https://www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2011/295121
https://www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2011/295121
http://www.cno.org/globalassets/docs/prac/51040_culturesens.pdf
http://www.cno.org/globalassets/docs/prac/51040_culturesens.pdf
http://www.cno.org/globalassets/docs/prac/51040_culturesens.pdf
http://www.cno.org/globalassets/docs/prac/51040_culturesens.pdf
http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-homme-397.pdf
http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-homme-397.pdf
http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-homme-397.pdf
https://csssdelamontagne.qc.ca/fileadmin/csss_dlm/Publications/Publications_CRF/Cahiers-metiss_2_en_ligne.pdf
https://csssdelamontagne.qc.ca/fileadmin/csss_dlm/Publications/Publications_CRF/Cahiers-metiss_2_en_ligne.pdf

LA SANTE DES MIGRANTS
STANOJEVICH E.A. (coord.)

In : La Santé de ’lhomme, n°392, 2007

pp. 13-4l

Article

Document en ligne : Santé Publique France Inpes
> Nos publications > Revue « La santé en action »

> Sommaires

Mots-clés : France, politique de santé, promotion de
la santé, relation soignant-soigné, prise en charge,
santé globale, état de santé, représentations de la
maladie, diabéte, tuberculose, VIH, prise en charge,
personnes dgées, représentation culturelle, médiation
interculturelle, relation interculturelle, identité
culturelle, altérité, déracinement, exil, migrant

SOINS ET CULTURES : .
FORMATION DES SOIGNANTS A
LAPPROCHE INTERCULTURELLE
TISON B.

Issy-les-Moulineaux, Elsevier Masson, 2007

256 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, relation soignant-soigné,
formation du personnel de santé, culture, relation
interculturelle, identité culturelle

ETHIQUE DE L’ALTERITE.

LA QUESTION DE LA CULTURE
DANS LE CHAMP DE LA SANTE
ET DES SERVICES SOCIAUX
COGNET M. & MONTGOMERY C.

Québec, Les Presses de I'Université Laval, 2007
282 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Canada, société, pratique médicale,
pratique de santé, relation interculturelle, altérité,
identité culturelle, relation sociale, systéme de santé,
modifications, représentation, exclusion, éthique,
pédopsychiatrie, milieu multiculturel, culture

L’ALTERITE CULTURELLE

DANS LA PRISE EN CHARGE
HOSPITALIERE

DESCHAMPS C.

In : Louvain Médical, n°124, 2005

pp. 46-49

Article

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, relation soignant-soigné,
ethnopsychologie, migrant, prise en charge, altérité,
hépital, souffrance, image du corps, représentation de
la maladie, interprétation

PRATIQUES INFIRMIERES

EN MILIEU PLURIETHNIQUE.
Organisation des soins infirmiers
de santé primaire en milieu
pluriethnique

Volet |

COGNET M., BERTOT J.,, COUTURIER Y.,
RHEAUME J. & FOURNIER B.

Montréal, Centre de recherche et de formation
CSSS Coté-des-Neiges, 2005

229 p.

Rapport

Document en ligne : Centre de santé et de
services sociaux de la Montagne

Mots-clés : Canada, systéme de santé, santé
primaire, soins de santé, soins infirmiers, qualité
de soins, communication interculturelle, prise en
charge, pratiques, milieu socio-sanitaire, relations
interethniques, multiculturalité, immigration

LETRANGER AU CABINET

DU GENERALISTE

TESARIK A. L.

In: Primary Care, n°2, 2002
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TYPE Il DANS LA POPULATION A
RISQUE, MAROCAINE IMMIGREE
DE DEUXIEME GENERATION, DU
QUARTIER DES MAROLLES
Analyse des représentations de la
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72p.

Rapport

Document en ligne : Fondation Roi Baudouin >
Publications > Bibliotheque

> Sommaires
Mots-clés : France, santé, soins de santé, religion,

impact, représentation culturelle, pratique culturelle,

identité culturelle, relation soignant-soigné,
comportement, migrant, altérité

GUIDES DES RITES, CULTURES
ET CROYANCES A L’USAGE DES
SOIGNANTS

LEVY L.

Paris, Editions Estem, 2013

520 p.

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : France, relation soignant-soigné,
religion, éthique religieuse, rite, croyance, tradition,
communication interculturelle, interpréte, soins,
représentation du corps, maladie, vieillesse, mort,
milieu hospitalier, altérité

Mots-clés : Belgique, systéme de santé, soins de
santé, relation soignant-soigné, prise en charge,
image de la santé, représentation de la maladie,
représentation du corps, islam, tradition, image de la
femme, milieu hospitalier, milieu immigré, culture

SOIGNANTS ET MUSULMANS :
DUEL OU DUO?

GUILLAUME M.

Bruxelles, El Kalima, 2005

p. 119

Monographie

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Maghreb, Turquie, Europe, anthropologie
de la santé, relation soignant-soigné, religion, islam,
tradition, croyance, différenciation
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http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-homme-406.pdf
http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-homme-406.pdf
http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-homme-406.pdf
https://www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2005/294863
https://www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2005/294863

ENTRE SOIGNANTS ET

PATIENTS CROYANTS. QUATRE
REPRESENTANTS RELIGIEUX
NOUS INFORMENT

EFIRA A. & MACCIONI J.

Conférence : Entre soignants et patients croyants.
Quatre représentants religieux nous informent,
Bruxelles, 15 juin 2010

Bruxelles, CHU Brugmann, 2010

27 p.

Actes

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : Belgique, anthropologie de la santé,
relation soignant-soigné, communication interculturelle,
religion, représentation de la santé, représentation
culturelle, croyance, rite, patient, famille, prise en
charge, milieu hospitalier, multiculturalité
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SUPPORTS

PEDAGOGIQUES ET
METHODOLOGIQUES

IMAGIER POUR LA
COMMUNICATION SOIGNANT-
SOIGNE. GERMES DE PAROLES
MICHEL M.).

Fédération Nationale des Associations d’Aides-
Soignants (FNAAS)

Paris, Elsevier Masson, 2018

40 p.

Guide

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : relation soignant-soigné, communication
interculturelle, barriére linguistique, maladie, personne
handicapée, étranger, outil

FICHES LISA

Cultures&Santé, Belgique, 2018
Fiche
Document en ligne : Cultures&Santé > Nos outils

> Fiches Lisa

Mots-clés : promotion de la santé, littératie en
santé, accés a l'information, communication, barriére
linguistique, empowerment, action, outil

LES FICHES SANTEBD
CoActis-Santé, France

Imagier

Document en ligne : Santé BD

Mots-clés : pcommunication soignant-signé, accés
a l'information, maladie, examen médical, barriére
linguistique, outil

LA LITTERATIE EN SANTE.

D’UN CONCEPT A LA PRATIQUE
Cultures&Santé, Belgique, 2016

83 p.

Guide

Document en ligne : Cultures&Santé > Nos outils
> Promotion de la santé

Mots-clés : promotion de la santé, littératie en santé,
information en santé, communication, inégalités
sociales de santé, barriére linguistique

DES PICTOGRAMMES POUR
SURMONTER LA BARRIERE DE LA
LANGUE.

Une étude de cas dans une ressource
intermédiaire

ALVAREZ |.

Montréal, METISS; CIUSSS, 2016

20 p.

Etude

Document en ligne : Sherpa. Recherche
Immigration Société > Partage des savoirs >
Publications

Mots-clés : soins de santé, relation soignant-soigné,
communication interculturelle, barriére linguistique,
outil
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http://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa.html
http://www.santebd.org/projet-santebd
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
http://www.sherpa-recherche.com/wp-content/uploads/2016/03/pictogrammes_surmonter_barriere_en_ligne.pdf
http://www.sherpa-recherche.com/wp-content/uploads/2016/03/pictogrammes_surmonter_barriere_en_ligne.pdf
http://www.sherpa-recherche.com/wp-content/uploads/2016/03/pictogrammes_surmonter_barriere_en_ligne.pdf

COMETE : Compétences
psychosociales

en éducation du patient

Comité Régional d’Education pour la santé
Provence Alpes Cote d’Azur, France, 2015

Kit pédagogique

Informations et supports en ligne : CRES PACA >
Rechercher « comete »

Mots-clés : promotion de la santé, éducation

du patient, maladie chronique, compétences
psychosociales, estime de soi, relation soignant-soigné,
communication

BOOKICS HEALTH

Crossics, Luxembourg, 2014

Carnet

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : soins de santé, médecin, relation soignant-
soigné, barriére linguistique, communication

AMELIORER LE DIALOGUE ENTRE
MEDECINS GENERALISTES

ET PATIENTS D’ORIGINE
ETRANGERE.APERCU DES
OUTILS EXISTANTS

VASSART C.

Bruxelles, Fondation Roi Baudouin, 2013

76 p.

Rapport

Document en ligne : Fondation Roi Baudouin >
Publications > Bibliothéque

Mots-clés : systéme de santé, soins de santé, relation
soignant-soigné, communication interculturelle,
médecin généraliste, religion, croyance, médiateur,
formation, information, barriére linguistique, outil,
étranger

IN HOSPITAL

Speechmark, Royaume-Uni, 2011

Imagier

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : soins de santé, accés aux soins, relation
soignant-soigné, communication, milieu hospitalier,
information

KIT DE COMMUNICATION
POURAMELIORER LE
DIALOGUE ENTRE LES EQUIPES
SOIGNANTES ET LES PATIENTS
Assistance Publique Hopitaux de Paris (APHP),
France, 2010

Kit pédagogique

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : relation soignant-soigné, communication,
barriére linguistique, prise en charge, bien-étre,
participation, outil

MAGNET SANTE

Comité Régional d’Education pour la Santé,
Provence cote d’Azur, France, 2010

Kit pédagogique

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : communication, relation soignant-soigné,
barriére linguistique, prévention, maladie, cancer,
sensibilisation, information, migration

BONGOUR DOCTEUR

Une réflexion sur les difficultés
d’acceés a 'information médicale
La Jarnigoine, Canada, 2009

Support audiovisuel (DVD)

9min04

Disponible au centre de documentation
Vidéo en ligne : Bongour Docteur — Le film
Mots-clés : alphabétisation, communication, accés
a l'information, accés aux soins, milieu médical,
population défavorisée

QUAND COMPRENDRE

PEUT GUERIR

Office fédéral de la santé publique, Suisse, 2006
Support audiovisuel (DVD)

3Imin49

Disponible au centre de documentation

Vidéo en ligne : Quand comprendre peut guérir
Mots-clés : santé publique, société, relation soignant-
soigné, communication, compréhension, prévention,
maladies, migration
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http://www.cres-paca.org/a/287/comete-pour-developper-les-competences-psychosociales-en-education-du-patient-/
https://www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2014/311661
https://www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2014/311661
https://www.youtube.com/watch?v=7J9JD6CXDcc&feature=youtu.be
https://vimeo.com/57931138

TRIALOG : L’INTERPRETARIAT
EN MILIEU MEDICAL

Interpret, Suisse, 2006

Support audiovisuel (DVD)

32 min + guide en 3 langues

Disponible au centre de documentation
Mots-clés : communication interculturelle,
interprétariat, relation soignant-soigné, relation
thérapeutique, milieu médical, migration

PAROLE DONNEE. LES PATIENTS,
LA PRECARITE, LA RELATION

DE CONFIANCE

Promo Santé & Médecine Générale, Belgique,
2016

Support audiovisuel (clé USB) et guide d’animation
Disponible au centre de documentation
Mots-clés : promotion de la santé, médecine
généraliste, professionnel de santé, patient, relation
soignant-soigné, confidentialité, inégalités sociales de
santé, exclusion sociale, précarité, pauvreté

PICTURE COMMUNICATION
TOOL

Réseau des hopitaux publics de I'Essex, Angleterre
Imagier

Supports en ligne

Mots-clés : santé publique, communication soignant-
soigné, soins de santé, déterminant de santé, barriére
linguistique, outil

WARD COMMUNICATIONTOOL
Queensland Government, Australie

Imagier

Document en ligne

Mots-clés : santé publique, relation soignant-soigné,
barriére linguistique, communication, outil

Le prét d’outils pédagogiques au centre
de documentation de Cultures&Santé : la
location est gratuite, une caution de 10 €
a 50 € est exigée, le délai de prét a une
durée de 2 semaines.
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http://www.picturecommunicationtool.com/download.shtml
http://www.health.qld.gov.au/multicultural/support_tools/WCT.pdf

SITOGRAPHIE

ANTHROPOLOGIE & SANTE. REVUE INTERNATIONALE FRANCOPHONE
D’ANTHROPOLOGIE DE LA SANTE

Anthropologie & Santé est une revue scientifique qui valorise les travaux menés dans le champ de
'anthropologie de la santé et de la maladie. Des articles issus de recherche empiriques, des réflexions
méthodologiques et des essais critiques alimentent la revue. Elle s’adresse aux chercheurs en sciences
sociales, de la vie et de la santé, ainsi qu'aux professionnels soucieux de prendre en compte les dimensions
sociales et culturelles de la maladie et des soins.

Mots-clés : politique de santé, systéme de santé, anthropologie de la santé, anthropologie de la maladie,
épistémologie, représentation, culture

ASSOCIATION FRANCOISE ET EUGENE MINKOWSKI

Lassociation est un lieu de consultation, de formation, de transmission et d’information sur la santé
mentale des migrants. Lactivité de formation permet aux professionnels d’acquérir un savoir-faire et des
outils permettant d’améliorer la prise en charge des personnes migrantes. Elle intervient sur le theme du
« soin transculturel » dans le but d’'améliorer I'accés aux soins pour les populations migrantes et réfugiées.
Mots-clés : santé mentale, relation soignant-soigné, santé des migrants, prise en charge, transculturalité, altérité

ASSOCIATION INTERNATIONALE DPETHNOPSYCHANALYSE

LAIEP a pour objectif de réfléchir aux questions de société et a leur impact sur la clinique transculturelle.
Par son adage « Mieux comprendre et mieux soigner en situation transculturelle » et ses activités,
l'association soutient I'amélioration de la prise en charge des patients, d'ou qu'ils viennent. Marie-Rose
Moro, spécialiste de psychiatrie transculturelle, en est la fondatrice et Présidente.

Mots-clés : santé mentale, ethnopsychanalyse, anthropologie, sociologie, formation, communication interculturelle,
prise en charge, migrant, culture

COACTIS-SANTE - SANTEBD

Le site propose des fiches permettant d’expliquer de fagcon simple et illustrée des informations liées a la
santé. Les fiches sont destinées a toutes les personnes souhaitant mieux comprendre le déroulement de
consultations ou de soins. Elles visent également les personnes ayant des difficultés pour comprendre et
parler. Les fiches respectent les regles européennes du Facile a lire et a comprendre (FALC). Loutil est
également disponible en application.

Mots-clés : soins de santé, communication, information, barriére linguistique, outil
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https://journals.openedition.org/anthropologiesante/
https://journals.openedition.org/anthropologiesante/
http://www.minkowska.com
https://www.transculturel.eu/
http://www.santebd.org/fiches

FEDERATION DES MAISONS MEDICALES - SANTE CONJUGUEE

Santé Conjuguée parle de la santé et ce qui la détermine. Dans une approche pluridisciplinaire, la revue
diffuse des réflexions, témoignages, recherches, des projets et des analyses qui touchent a la santé des
personnes et des communautés. La revue met en perspective les pratiques et les systemes de santé dans
leur inscription communautaire et sociale.

Mots-clés : politique de santé, santé publique, systéme de santé, promotion de la santé, déterminants de santé,
relation soignant-soigné, approche pluridisciplinaire, culture

FOYER ASBL

Le Foyer est une asbl active dans les domaines de la diversité, de linterculturalité, du plurilinguisme
et de la cohésion sociale autour de la problématique globale de l'intégration des personnes d’origines
étrangeres. Le foyer partage son expertise par le biais de formations et d’ateliers interactifs sur le theme
de la diversité. Il propose également du matériel pédagogique (en néerlandais) ainsi que des publications
thématiques.

Mots-clés : soins de santé, qualité de soins, médiation interculturelle, communication, barriére linguistique

LAUTRE : REVUE TRANSCULTURELLE

La revue LAutre explore la clinique transculturelle au cceur des interactions entre psychisme, cultures et
sociétés. Explorer la différence oblige a interroger le statut de la langue, de la culture, des théories, des
dispositifs de soins voire des politiques de santé. Le site associé a la revue « s’adresse a tous ceux qui sont
engagés dans ce travail de liens et de rencontres ou les identités plurielles se construisent en séchangeant
selon les mots d’Edouard Glissant. »

Mots-clés : anthropologie de la santé, anthropologie culturelle, ethnopsychiatrie, psychanalyse, relation soignant-
soigné, prise en charge, altérité, migrant, culture

MEDIMMIGRANT

Medimmigrant offre un soutien individuel aux personnes en séjour illégal ou précaire qui ont des besoins
médicaux. Lasbl travaille avec les professionnels qui accompagnent ces personnes et directement avec
elles. Elle intervient de maniere structurelle autour de la problématique de la santé et des personnes en
séjour précaire.

Mots-clés : politique de santé, soins de santé, accés aux soins, information, législation, précarité, séjour illégal,
migrants, population défavorisée

MEDIPICTO AP-HP

Déclinaison numérique du « Kit de communication » créé par I'Assistance Publique des Hopitaux
de Paris (APHP), ce site est un outil favorable au dialogue et a la prise en charge des patients ayant
des difficultés d’expression et/ou de compréhension. Il propose des pictogrammes adaptés et sous-
titrés qui facilitent I'entretien et permettent d’expliquer un soin ou un examen. Lapplication Web
est utilisable sur ordinateur, smartphone ou tablette ; elle ne nécessite pas de connexion Internet.
Mots-clés : relation soignant-soigné, communication, barriére linguistique, prise en charge, bien-étre, participation,
outil
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https://www.maisonmedicale.org/
http://www.foyer.be/?page=sommaire&reload=article&id_article=11426&lang=fr
https://revuelautre.com/
http://www.medimmigrant.be/?idbericht=8&idmenu=8&lang=fr
http://medipicto.aphp.fr/#/

MIGHEALTHNET

Mighealthnet est un projet développé par la Commission européenne. Le site associé vise a rassembler
des informations sur la santé des migrants en Belgique. Il apporte des informations sur des themes (état
de santé, déterminants, accessibilité, bonnes pratiques...) et des groupes spécifiques.

Mots-clés : politique de santé, santé publique, réseau, accés a information, migrant, minorité, outil, culture

MIGRATIONS SANTE

Migrations Santé est une association qui a pour objectif de contribuer a la promotion de la santé des
migrants et de leurs familles et a leur intégration. Elle vise I'amélioration de l'accés aux soins par des
actions de formation, de recherche et d’information aupres des professionnels de la santé et de l'action
sociale. Parallelement, l'association mene des actions de proximité auprés des populations en situation de
vulnérabilité. La revue Migrations Santé apporte des informations et réflexions sur le theme de la santé des
migrants et de I'éducation a la santé dans un contexte interculturel.

Mots-clés : anthropologie de la santé, anthropologie culturelle, promotion de la santé, santé des migrants, accés aux
soins, aspect socio-culturel, information, actions, altérité

REGARDS - REPENSER ET GERER LALTERITE POUR REFONDER LA
DEMOCRATIE ET LES SOLIDARITES

REGARDS contribue a élaborer des réflexions, former, accompagner et évaluer les interventions.
Lassociation renforce les compétences des professionnels concernant la gestion des relations, dans une
perspective d’interculturalité et d’altérité. La structure propose des formations, accompagnements,
réflexions et événements sur l'intermédiation culturelle et I'intégration de l'interculturalité dans les
pratiques.

Mots-clés : relation interculturelle, communication, altérité, formation, éducation, pratique sociale, action, culture

SERVICE DE TRADUCTION ET D’INTERPRETARIAT EN MILIEU SOCIAL (SETIS)
Les SeTIS visent a faciliter la communication entre les personnes d’origine étrangere et tout service public
ou asbl travaillant dans le cadre du non marchand. lls proposent différents types de services d’interprétation,
sur place, a distance ou par écrit. Les sites du SeTIS Bruxellois et celui du SeTIS wallon apportent
des informations sur les modalités pratiques pour faire appel au service d’interprétariat.

Mots-clés : politique publique, barriére linguistique, communication, interprétariat, traduction

SERVICE PUBLIC FEDERAL SANTE PUBLIQUE - MEDIATION
INTERCULTURELLE

Le site liste les hopitaux dans lesquels interviennent des médiateurs interculturels et/ou coordinateurs de
la médiation interculturelle (sur site ou a distance). Il apporte également des informations sur les services
d’interprétation sociale existant.

Mots-clés : santé publique, milieu hospitalier, littératie en santé, relation soignant-soigné, qualité de soins, barriére
linguistique, communication, médiation interculturelle

TRADUCMED

Traducmed est un outil d’aide a la prise en charge médicale des patients migrants destiné aux acteurs-relais
et professionnels socio-sanitaires. Grace a des mots et phrases enregistrées dans 30 langues différentes,
il permet de communiquer plus facilement avec les personnes concernant I'examen, le traitement,
'ordonnance, les résultats, etc. Loutil est également disponible en application.

Mots-clés : milieu médical, patient, prise en charge, barriére linguistique, outil
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http://mighealth.net/be/index.php/Accueil_(fran%C3%A7ais)
http://migrationsante.org/
http://dautresregards.semi-k.net/
http://dautresregards.semi-k.net/
http://www.setisbxl.be/
http://www.setisw.be
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/qualite-des-soins/mediation-interculturelle-dans-les-soins-de
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/qualite-des-soins/mediation-interculturelle-dans-les-soins-de
http://www.traducmed.fr

ZANZU : MON CORPS EN MOTS ET EN IMAGES

Le site propose des visuels, bandes sonores et explications illustrées permettant d’aborder plus facilement
des sujets liés a la santé sexuelle. Il a été créé par le centre fédéral allemand pour I’éducation sanitaire et le
centre flamand d’expertise sur la santé sexuelle (Sensoa). Le contenu a été validé par un comité consultatif
réunissant des experts européens de la santé sexuelle et reproductive.

Mots-clés : santé publique, corps, santé sexuelle, maladie, droit, communication, barriére linguistique, outil
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http://www.zanzu.de/fr

NOS DOSSIERS THEMATIQUES
DEJA PARUS

n°14 Marche exploratoire et autres démarches de diagnostic
partagé du territoire

n°13 Migrations, vulnérabilités et santé mentale

n°12 Acces aux soins et précarité

n°ll Le corps et ses multiples facettes

n°l0 Parentalité et immigration

n°9 Relation soignant-soigné en contexte multiculturel

n°8 Littératie en santé

n°7 Alimentation et précarité

n°6 Lévaluation dans le champ «santé-social»

n°5 Territoires et santé

n°4 Lempowerment

n°3 Vieillissement des migrants

n°2 Les inégalités sociales de santé

n Action communautaire en santé et participation

Nos dossiers thématiques sont fréquemment mis a jour.
Nous sommes ouverts a toute proposition
qui permettrait de les enrichir.

www.cultures-sante.be > nos outils > Dossiers thématiques
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http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/463-marche-exploratoire-et-autres-demarches-de-diagnostic-partage-du-territoire.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/463-marche-exploratoire-et-autres-demarches-de-diagnostic-partage-du-territoire.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/386-migrations-vulnerabilites-sante-mentale.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/347-acces-aux-soins-et-precarite.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/65-le-corps-et-ses-multiples-facettes-n-11.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/63-parentalite-et-immigration-n-10.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/61-relation-soignant-soigne-en-contexte-multiculturel-n-9.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/60-litteratie-en-sante-n-8.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/39-alimentation-et-precarite-n-7.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/38-levaluation-dans-le-champ-sante-social-n-6.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/397-territoires-et-sante-n-5.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/31-lempowerment-n-4.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/30-vieillissement-des-migrants-n-3.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/29-les-inegalites-sociales-de-sante-n-2.html
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