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o Promotion de la santé (OMS) (OMS, 1997, 2003)

• Une « compétence psychosociale » 
• Des « compétences utiles pour la vie » (« life skills ») 
• Depuis : compétences psychosociales (OMS,2022)

o Education et prévention (CASEL, 2020)

• « Apprentissage social et émotionnel » (« SEL : Social Emotional 
Learning »)  « Compétences sociales et émotionnelles » ou 
« compétences socio-émotionnelles »  

o Economie (OCDE…) (Algan et al., 2020 ; Cinque et al., 2021) 

• « Compétences socio-émotionnelles », «compétences socio-
comportementales « compétences sociales » 

• « compétences clés », « compétences transversales », « compétences non 
académiques » « compétences du 21e siècle », « compétences non cognitives », 
« compétences conatives », « compétences non techniques (soft skills) », 

CPS : UNE TERMINOLOGIE VARIÉE
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DEFINITION ET CATÉGORISATION 
EN ÉVOLUTION

1. Définition d’origine (OMS, 1993) : 10 CPS (5 binômes)  
• savoir résoudre des problèmes /savoir prendre des décisions ;
• avoir une pensée créative / avoir une pensée critique ;
• savoir communiquer efficacement / être habile dans les relations interpersonnelles ;
• avoir conscience de soi / avoir de l’empathie ;
• savoir réguler ses émotions / savoir gérer son stress.

2. Depuis les années 2000 : une compétence psychosociale générale (OMS 

1997) : « (…) C’est la capacité d’une personne à maintenir un état de bien-être 
psychologique qui lui permet d’adopter un comportement approprié et positif à 
l’occasion d’interactions avec les autres, sa culture et son environnement. » 

o qui regroupe 3 grands types de CPS (OMS, 2001, 2003) : 

• Compétences émotionnelles 

• Compétences cognitives

• Compétences sociales

• qui contient de nombreuses CPS (15) et sous CPS (66) 
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CLASSIFICATION ACTUALISÉE DES CPS (SPF, 2022)
A PARTIR DES CLASSIFICATIONS INTERNATIONALES, PROGRAMMES PROBANTS, 
MODELES THEORIQUES ACTUELS 
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Les compétences psychosociales constituent
en ensemble cohérent et interrelié

de capacités psychologiques 
(cognitives, émotionnelles et sociales),

qui permettent de :
• maintenir un état de bien-être psychique

• développer des interactions constructives
• augmenter l’autonomisation et le pouvoir d’agir (empowerment)

• favoriser un fonctionnement et un développement optimal  
. 

DEFINITION ACTUALISEE (SPF, 2022)
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